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• Hastane Genel Bilgi
• Kronolojik Gelişim Süreci
• Dijital Gelişim Süreci ve Kazanımlar
• Veri Tabanı Güvenliği
• Analizler

Op.Dr.Gürhan ZİNCİRCİOĞLU
(Ortopedi ve Travmatoloji Uzmanı)
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- Nüfus : Çevre ilçe ve köylerle 150.000
- Çoğrafya : İzmir ilinin güneyinde merkeze 80 Km mesafededir.
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Tire Devlet Hastanesi Açılış 01.09.2010

Blok Sayısı ( I Blok İçeridedir.) 9

Arsa Alanı  m2 47.597 m2

Oturum Alanı  m2 9289 m2

Kapalı Alan m2 37.268  m2

Poliklinik Oda Sayısı 51

Toplam Yatak Sayısı 232

Yoğun Bakım Yatak Sayısı 32

Acil Müşahade Yatak Sayısı 21

Diyaliz 23+1

Ameliyathane Oda Sayısı 
/ Doğum Salonu (SDL)

8 / 4

Blok Bilgisi Hizmet

H ve G Blok Servisler , Diyaliz ve Fizik Tedavi

F Blok İdari

A Blok Acil Servis

B-C-D-E Blok
Poliklinik ,Laboratuvarlar , 
Ameliyathane, Yoğun Bakım, 
Doğumhane

I Blok (İçeride) Tıbbi Atık

I
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UZMAN HEKİM 61

PRATİSYEN HEKİM 11

DİŞ HEKİMİ 5

ECZACI 4

PSİKOLOG 2

FİZYOTERAPİST 5

HEMŞİRE 135

EBE 35

ANESTEZİ TEKNİSYENİ+TEKNİKERİ 12

LABORANT 15

RÖNTGEN TEKNİSYENİ 13

DİŞ PROTEZ TEKNİSYENİ 5

TOPLUM SAĞLIĞI TEKNİSYENİ 15

TIBBİ SEKRETER 5

ATT 7

MEMUR 36
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Anestezi ve Reanimasyon 4

Beyin ve Sinir Cerrahisi 3

Çocuk Cerrahisi 1

Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları 5

Deri ve Zührevi Hastalıkları 1

Enfeksiyon Hastalıkları 2

Fiziksel Tıp ve Rehabilitasyon 2

Gastroenteroloji 1

Genel Cerrahi 3

Göğüs Hastalıkları 2

Göz Hastalıkları 4

İç Hastalıkları 3

Kadın Hastalıkları ve Doğum 4

Kalp ve Damar  Cerrahi 1

Kardiyoloji 2

Kulak Burun Boğaz Hastalıkları 3

Nöroloji 2

Ortopedi ve Travmatoloji 4

Plastik,Rekonstrüktif ve Estetik Cerrahi 1

Ruh sağlığı ve Hastalıkları 2

Üroloji 2

Radyoloji 3

Biyokimya 2

Mikrobiyoloji 2

Patoloji 2
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Acil Hasta Sayısı 113.624

Poliklinik Hasta Sayısı
( Acil  Dahil )

625.778

Ameliyat Sayısı 13.468

Yatan Hasta 14.322

Yatılan Gün Sayısı 71.418

Yatak İşgal Oranı % 84,1
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Mart 2014
Stage 6 

Başvurusu

Nisan 2014 
Telekonferans 

görüşme sonucu 
Stage 6 uygun 
kararı verildi.

Mayıs 2014
İstanbul’da

Stage 6 Belgesi 
Alınmıştır.

Ekim 2014
İtalya/Roma’da
Stage 6 Belgesi 

Alınmıştır.

Ocak 2015
İspanya/Valensiya

Stage 7
Hastane
Ziyareti

Mayıs 2015
Stage 7

Ön Değerlendirme
Yapıldı.

Ekim 2015
İspanya/Valensiya CIO Summit Stage 6
1-Hastane Ziyaret
2-Kapalı Döngü İlaç Sistemi Oturumu
( Gürhan ZİNCİRCİOĞLU )
John HOYT ile Stage 7 ile ilgili tartışma

Aralık 2015
Hollanda
Stage 7

Hastane Ziyareti

Şubat 2016
Stage 7

Değerlendirmesi

Nisan 2016
2. Değerlendirme

ve
Stage 7 Belgesi

Alınmıştır.

2
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Şubat 2014
Sağlık Bakanlığı

Hastane IT 
Değerlendirme 

Anketi

Ocak  2016
Stage 7

Başvurusu

HIMSS
TÜRKİYE

BULUŞMASI
Mayıs 2016
İstanbul’da

Stage 7 
Ödülü

Uwe BUDDRUS
Jörg STUDZİNSKİ
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Komiteler 
Kuruldu

Donanımlar 
Alındı

HBYS

Gelişimi 
Başladı 

Bilgi Sistemi 
Geliştirildi

• Gerekli tıbbi cihazlar alındı ve tümü sisteme entegre edildi.
• Poliklinik ve Servislere tarayıcı, barkod yazıcı, barkod okuyucu alındı.
• Hasta Odalarına Dokunmatik ekranlar yerleştirildi.

Yeni kararlar için Bilgi İşlem ile ilgili 
• Komiteler kuruldu.
• Organizasyon şeması oluşturuldu.
Her hafta toplantı yapılarak gelişimin sürekli devam etmesi sağlanmıştır.

• HBYS Gelişimi için talepler ve döfler tamamen dijital ortama taşındı.
• Eğitimler dijital hale çevrildi.
• İlaç ve kan istem sistemleri geliştirildi. ( Kapalı döngü ilaç sistemi)
• Vademecum entegrasyonu sağlandı ( İlaç etkileşim)
• Alarm ve Hatırlatmalar sisteme entegre edildi. (Uyarı + SMS)
• Hekim ve Hemşire Karar Destek Sistemleri geliştirildi.

• Mobil uygulama oluşturuldu.
• Uzmanlara uzaktan bağlantı imkanı sağlandı.
• İkinci server odası hastane dışına kuruldu ve aktif çalışması sağlandı.
• Server odaları için acil durum önlemleri alındı.
• Tüm IT sisteminin ağ ,yedekleme ve enerji devamlılığı sağlandı.
• Olağan üstü durumlar için Local Bilgisayarlar oluşturuldu.





Komite Başkanı
Başhekim Yardımcısı
Sağlık Hizmetleri Müdürü
Mali İşler Müdür Yardımcısı
Sağlık Hizmetleri Müdür Yardımcısı
Doktor (2)
Eczacı (2)
Kalite Yönetim Direktörü
Hemşire (2)
Eğitim Hemşiresi
IT Personel (2)
İstatistik

Komite Başkanı
Başhekim Yardımcısı
Sağlık Hizmetleri Müdürü
Doktor (2)
Eczacı (2)

KLİNİK MEDİKAL
BİLGİLENDİRME KOMİTESİ

STRATEJİ
BELİRLEME KOMİTESİ
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Klinik Medikal 
Bilgilendirme 

Komitesi

Hastane 
Yöneticisi

Bilgi İşlem Sorumlu Personel
( 1 Personel )

Probel (HBYS)

Donanım
( 2 Personel )

Yazılım
( 3 Personel )

Ağ Güvenliği
Sistem 

Koordinatörlüğü

Web 
Uygulamaları

Yazılım 
Koordinatörlüğü

Strateji Belirleme 
Komitesi

 Datamed (Pacs)
 Medisys (YB)
 Pharmed (KDİS)

Arayüz

• MEDİKAL BİRİM İDARİ SORUMLUSU
• BİLGİ İŞLEM İDARİ SORUMLUSU
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Server

Vital Sign
Chart

Medikal PC

All In One PC

Masa Üstü PC

Tablet

Tarayıcı Barkod Yazıcı Barkod Okuyucu
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Server Odası



Yoğun Bakım Cihaz Entegrasyonu

Tüm hasta başı monitör bilgileri ve ventilatör

verilerinin istenilen aralıklarla HBYS’ye

otomatik aktarımı yapılır. SAPS, SOFA ,

APACHE 2-4, skorlama sistemlerinin otomatik

hesaplanması gerçekleşir.
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Medikal Cihaz Entegrasyonu

MR, BT, Mamografi,

EKG, EEG, Endoskopi,

USG, Gastroskopi,

EKO, Üroflometri,

Kan Gazı

Vital Bulgu Entegrasyonu

Tansiyon, Ateş, Nabız, 

O2 Saturasyonu, Solunum

Kablosuz            Veri Aktarımı



 Tanı Sonuçları
 Taburcu Notları ( Epikriz)
 Günlük Takip
 İlaç İstem
 Risk Değerlendirme Ekranları (SAPS, SOFA , APACHE 2-4)
 Ameliyat Notları
 Laboratuvar Sonuçları
 Görüntüleme Sonuçları ( MR,BT,USG v.b gibi)
 Patoloji Sonuçları
 Konsültasyon
 Uzaktan Erişim
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DOKTOR
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 Hemşire Gözlem ve Ön Değerlendirme
 Anamnez
 Sistem Tanılama
 Braden Skalası
 Ödem Skorlaması
 Düşme Riski Skalaları ( Yetişkin-Çocuk)
 Ağrı Skorlama
 Ağız Değerlendirme
 Pupil Skalası
 Glaskow Skalası
 NANDA Bakım Planı
 Tedavi Şeması
 Vital Bulgular ve Grafikleri
 Aldığı – Çıkardığı Takibi ve Grafikleri
 Ekipman Takibi

HEMŞİRE
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 Hasta Bakımı ve Uygulamaları Takibi
 Güvenli Cerrahi Kontrol Listesi
 Kan Transfüzyonu Takip Formu
 Laboratuvar Sonuçları
 Görüntüleme Sonuçları ( MR,BT,USG v.b gibi)
 Patoloji Sonuçları
 Konsültasyon Sonuçları
 Ameliyat Bilgileri
 Hasta Transfer Formu
 Eğitim Kayıt Ekranı
 Postop Ekstremite Değerlendirme Ekranı
 Nöbet Teslim Ekranı
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KALİTE

KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİ EKRANLARI

 Döküman Yönetimi
 Duyuru ve Mesaj Sistemi
 Sağlıkta Akreditasyon Göstergeleri
 Güvenlik Raporlama Sistemi Bildirimi ve Değerlendirme
 Düzeltici Önleyici Faaliyet Bildirim ve Değerlendirme
 Öneri / Şikayet / Memnuniyet Bildirimi
 Ulusal Renkli Kodlar Bildirim Sistemi
 Hasta Memnuniyet Anketleri
 Çalışan Memnuniyet Anketleri

ÇEKLİSTLER

 Temizlik Takip Ekranları
 Isı / Nem Takip Ekranıları
 Tıbbi Cihaz Takip Ekranları
 Arıza Bildirim
 Sorumlu Hemşire Vizit Takip



1 ANESTEZİ MODÜLÜ

2 ARŞİV MODÜLÜ

3 BİLGİ İŞLEM MODÜLÜ

4 BİYOKİMYA LABORATUVARI MODÜLÜ

5 EĞİTİM MODÜLÜ

6 FATURA İŞLEMLERİ MODÜLÜ

7 GÖRÜNTÜLEME HİZMETLERİ MODÜLÜ

8 HASTA İLETİŞİM BİRİMİ MODÜLÜ

9 HEMODİYALİZ MODÜLÜ

10 HEMŞİRELİK HİZMETLERİ MODÜLÜ

11 İSTATİSTİK MODÜLÜ

12 KALİTE YÖNETİMİ SİSTEMİ MODÜLÜ

13 KAN TRANSFÜZYON MERKEZİ MODÜLÜ

14 MAAŞ BİLGİ SİSTEMİ MODÜLÜ

15 MİKRABİYOLOJİ LABORATUVARI MODÜLÜ

16 MUHASEBE BİLGİ SİSTEMİ MOBÜLÜ

17 PATOLOJİ LABORATUVARI MODÜLÜ

18 PERSONEL BİLGİ SİSTEMLERİ MODÜLÜ

19 POLİKLİNİK HASTA KAYIT  MODÜLÜ

20 POLİKLİNİK MUAYENE KAYIT  MODÜLÜ

21 STOK YÖNETİMİ SİSTEMİ MODÜLÜ

22 TEŞHİSLE İLİŞKİLİ GRUPLAR (TİG) MODÜLÜ

23 VEZNE MODÜLÜ

24 YATAN HASTA HEKİM MODÜLÜ

Kullanıcılar HBYS ilk açtıklarında 
«Sözleşmeyi okudum ve kabul 
ediyorum» diyerek dijital olarak 
imzasını atmaktadır.
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Tüm modüllerin eğitimleri 
HBYS içerisinden video olarak 
mevcuttur. 

Eğitim Sonrası Dijital Sözleşme.PNG
Eğitim Sonrası Dijital Sözleşme.PNG
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Hemşirelik Hizmetleri

Hekimlik Hizmetleri

Veri Kayıt Hizmetleri

İdari Hizmet 

Kalite

HBYS’den Dijital Talep 
Formu Doldurulur

Bu Form Üzerinden  
Birimler Arıza , Talep 

veya Revizyon  
Bildirimi 

Gerçekleştirebilir.

Bilgi İşlem Sorumlusu
( Gerektiğinde Komite Kararı )

İçten 
Çözüm

Dıştan Çözüm
• Probel
• Medisys
• Pharmed

Onay
Uygulama , Geri Bildirim 

ve Eğitim

Red
Geri Bildirim
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Bildirim

Değerlendirme

Sonuç

Döf ve İlerleme Ünit Doz/ÜNİT DOZ OLAY SONUÇ DÖF EKRANI.PNG
Döf ve İlerleme Ünit Doz/ÜNİT DOZ OLAY SONUÇ DÖF EKRANI.PNG
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8900

6000

2500 1990

2013 2014 2015 2016

Kullanılan Paket Sayısı

Yıl Sayfa Sayısı

2013 4.450.000

2014 3.000.000

2015 1.250.000

2016 995.000

• Daha az sayfa harcanmıştır.
• 826 Ağaç Kurtarılmıştır.
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Öncesi

(Dakika)
Sonrası

(Dakika)

Konsültasyon Süresi 27 12

Tetkik İstem Süresi 3 1

Tetkik Sonuç Süresi 40 10

Hekim Order Süresi 10 3

Hemşire Tedavi Giriş Süresi 15 2

Faturalandırma Süresi 10 6

İstatistik Verileri Ulaşım Süresi 15 2

Reçete Süresi 3 1

Hasta Bilgilerine Ulaşım Süresi 20 2

Vital Bulgular (TA,NB,SAT 
O2,ATEŞ)

5 1
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Zemin yükseltilerek 

server cihazları 

üzerine alınmıştır.

Duvarlar 

yanmaz boya 

ile boyanmıştır.

Server odasına 

inverter klima ilave 

edilerek 

Fm 200 Gazlı 

yangın 

söndürme 

sistemi.
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Elektrik kesintisinde 

Jenaratör devreye 

girmektedir. Server ve 

Switchler sürekli UPS 

hattından beslenmektedir

Server odalarında 

ayrı güç kaynakları 

bulunmaktadır.

Güvenlik Duvarı ile 

Ağ sistemimiz 

korunmaktadır.

Anti Virüs 

programamızı güncel 

tutulmaktadır.

Servis ve  Yoğun bakım 
hastaları bilgileri
local olarak 
tutulmaktadır. ( 7 Gün )



• Randevu Alma
• Randevuları Görüntüleme
• Randevu İptali
• Laboratuvar Sonucu Görüntüleme
• Radyoloji Sonucu Görüntüleme
• Patoloji Sonucu Görüntüleme
• Doktor Tarafından Yazılan Önerilerin Görüntülenmesi
• Bugün Doğan Bebekler Listesi Görüntüleme ve Tebrik Yazımı
• Hastane Bilgileri Görüntülenmesi
• Hastaneye Yol Tarifi
• Hasta Ölçüm Sonuçlarının Hastaneye Gönderimi
• Hastane Görüş - Öneri Formu Doldurulması
• E - Reçete ve İlaçları Görüntüleme
• Birim ve Doktor Listeleme
• Hastane ve 112 Acil Aramaları

Mobil uygulamayı telefonlarına yükleyen kullanıcılar.
Bu uygulamaya ilk giriş yaparken TC Kimlik numarası ile kayıt olması
gerekmektedir. Üyeliği bilgi işlem tarafından onaylandıktan sonra
aşşağıda belirtilen hizmetlerden yararlanabilirler.
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 Hekimlerin hastane dışından 
Laboratuar,Görüntüleme ve Vital 
bulgulara kolayca ulaşımı ve takip 
etmesi sağlanmıştır.

 Tüm cihazların entegrasyonları 
yapılarak hasta ile ilgili veriler 
elektronik ortama yüklenmektedir. 
Hekimlerce ulaşılabilir ve elektronik 
order yapılabilinmektedir.

 Konsültasyon süremiz dahada 
iyileşmiştir.
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Devlet Hastanesi
Tire
TEŞEKKÜRLER
www.tiredh.saglik.gov.tr


