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AVRUPA ETK BENIMSEME MODELI

... / asamada en kaliteli tedavi hizmeti

Stage

Stage 7

Stage 4

Stage 0

Cumulative Capabilities

Complete EMR integrates all clinical areas (e.g. ICU, ED, Outpatient)
displacing all (medical) paper records in the hospital; Continuity of Care
standards to exchange data; Data Warehouse used as basis for clinical and
business analytics

Clinical Documentation interacts with advanced Decision Support (based on
discrete data elements) AND Closed Loop Medication Administration

Integrated Image Management Solution (e.g. PACS) displaces all film-based
images throughout the hospital

Electronic Ordering provides Clinical Decision Support (based on rules
engines) in at least one clinical service area and/or for medication

Clinical Documentation as well as Electronic Ordering of Physician and/or
Nursing Care services; includes tracking of Medication Administration (eMAR)

Clinical Data Repository / Electronic Patient Record allows collection and
normalization of data from disparate clinical sources throughout the hospital

Information Systems for major ancillary departments (Laboratory, Radiology,
Pharmacy) are installed or data output from external service providers are
processed electronically

Information Systems for major ancillary departments (Laboratory, Radiology,
Pharmacy) are not installed or data output from external service providers
cannot be processed electronically

Tamamen “Kagitsiz” hasta kaydi, en ileri

tedavi hizmeti,
veri devamliligi & kurumlar arasi veri
paylasimi
Etkilesimli Klinik Karar Destek Sistemi ile

entegre Klinik Doklimantasyon VE Kapali-
Dongl ilag Uygulama Yénetimi

Tdm basili filmlerin yerimi almis Merkezi
Gorilintl Yonetim Sistemi (6r. PACS)

En az 1 departmanda Karar Destegi sunan
Order Girisi ve Sonuc Raporlama

Elektronik Order ve Dokiimantasyon —
ozellikle hemsirelik hizmetleri igin

Elektronik hasta kayitlarinin toplandigi
Klinik Veri Deposu

Departman bazinda galisan bir Bilgi
Yonetim Sistemi
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EMRAM ANKETI NASIL DOLDURULUR?




METODOLOJI

EMRAM Kazanimlari

(EMRAM Skoru, Gap Analizi
Raporu, Karsilastirma Raporu)

EMRAM Skoru Seviye 6/7
(EMRAM algoritmasi ile adayi?
OO ERENI = validasyon

Veri Kalitesi Kontrolu
(Eksik veya tutarsiz veri girisi
kontroli)

Veri Toplama
(Yapilandirilmis Anket)

Basvuru
(Saghk Hizmeti Sunucusu —
HIMSS Avrupa)
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VERI TOPLAMA - SARTLAR

AL e BT EL ES Hastane Bilgi Sistemleri Yoneticisi (C1O) veya yardimcisi

- Hastane BT altyapisi ve surecleri hakkinda bilgi sahibi olma

Teknik gereklilikler? .

internet erisimi olan masatistii veya diziisti bir bilgisayar

Anketin doldurulma sekli K

Online anket (C.A.P.l. — Computer Assisted Online Interviewing)
URL ile erisim (link HIMSS Avrupa tarafindan saglaniyor)
Anketin, Bilgi Sistermleri Yoneticisi veya ilgili sorumlu tarafindan
(veya gozetiminde) tamamlanmasi

Hastanelerden istenilen Anket, 5 bolim ve 70'in tGzerinde konu basligindan olusur:

bilgiler .

Hastane istatistikleri

(Adres, Bolge, Websitesi, Birincil Hizmet/Uzmanlik, Yatak kapasitesi, Toplam personel sayisi,
Yillik isletim Gideri gibi...)

BT departmani istatistikleri

(Personel sayisi, Kullanici sayisi, Uygulama sayisi, isletim Gideri, Masaistii/Dizistii/Mobil
cihaz sayisi gibi...)

Yazilim Uygulamalari ve Kullanimi

25'in Uzerinde idari ve klinik uygulamanin mevcut durumu, kullanim kapsami, yatirim
planlari, firma ve yazilim isimleri, sézlesme tarihleri, yazilimlari kullanan personel yiizdeleri
gibi...)

ila¢ Uygulama Giivenligi

(Barkot ve RFID gibi teknolojilerin kullanimi, Hasta basi dokiimantasyon, kapal-doéngii ilag
uygulama yonetimi gibi...)

Elektronik Order

(Elektronik Order sisteminin yeterlilikleri (6r. Order Girisi, CPOE, Klinik Karar Destek
entegrasyonu ), ve kullanildigi alanlar/kapsami gibi...)




VERI TOPLAMA - ADIMLAR

Veri Toplama e Anketin tamamlanmasi icin ayrilmasi gereken stire: 1.5 — 5 saat
* Anket tamamlandiktan sonra = Anketin HIMSS Avrupa’ya
gonderilmesi (anketi sonlandir tusuna basilmasi)

Veri Kalitesi Kontrolii e HIMSS Avrupa, ankette girilen tim bilgileri eksiklik veya tutarsizlik
(Quality Assurance-QA) acisindan kontrol eder
* Eksiklik veya tutarsizligin tespiti durumunda:
e Sorumlu CIO/BT departmani yoneticisine durum hakkinda geri
donus yaparak teyit veya dizeltme ister
e Geri donus ile veri glincellenir
e Anket tekrar veri kalitesi kontroltine alinir
e Girilen tim veriler eksiksiz ve dogru ise veri kontrolli asamasi
tamamlanir

EMRAM Skoru e EMRAM skorunun hesaplanmasi
e Hastanenin Seviye 6 veya 7 yeterliligi degerlendirilir
—> Hastane Seviye 6/7 ise: validasyon sireci baslatilir

EMRAM Kazanimlari Degerlendirmeye katilan her hastane:
e EMRAM skoru
e EMRAM GAP Analizi

Glincelleme e \Veri guncellemeleri her 24 ayda bir yapilmalidir
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SEVIYE 6 & 7 GEREKSINIMVLERI

%+ KAPALI DONGU ILAC UYGULAMA YONETIMI
%+ KLINIK KARAR DESTEK SISTEMI




SEVIYE 6 VEYA 7 HASTANE PROFILI

Bir hastaneyi Seviye 6 veya 7 yapan ozellikler nelerdir?

Hastane...
o) Seviye 1 — 5 arasindaki sartlari yerine getirmeli
o) Kapali Déngii ilac Uygulama Yénetimi prosediirii uyguluyor olmal
o) Klinik order ve dokiimantasyon icin Klinik Karar Destek Sistemi kullaniyor olmalidir

Hastane (blyuk oranda) kagitsiz calisiyor olmalidir

(©)

Tam klinik veriler elektronik ortamda isleniyor olmali

Hastane elde ettigi mevcut veriyi ve analiz sonuglarini:

@)

(@)

(@)

(@)

(@)

Tedavi ve bakim kalitesini yukseltmek

Hasta glivenligini arttirmak

is akislarini hizlandirmak

Mali glicina iyilestirmek

Personel ve hasta memnuniyetini arttirmak icin kullaniyor olmalidir

Hastane, isbirligi odakli stirekli gelisim prensibini benimsemis olmalidir

(@)

@)

Hastane yonetiminin destegi ve yol gostericiligi
Onculuk edebilecek kullanicilar

Hastane, bilisim destegi aldigi firmayi ortagi olarak gorir (firma da hastaneyi)
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SEVIYE 6 ICIN KILIT NOKTA - K.D.L.U.Y.

Kapali Déngl llag Uygulama Ydnetimi - Anahtar Bilesenler

a Medication

Reconciliation
Hastayi kabul ve
taburcu ederken

{ Ilag Order girisi
= 1 (hekim tarafindan)

llac uygulama order’|

| CPOE/ePrescribing sistemine
. giriliyor, KKDS'den gecerek
eczaneye ulaslyor

Dogrulama & Dagitim
| e (hemsire veya eczaci taraflndan)
Dok mantasyon 3 <
eMAR’larin, gézden

gecirme, dlzeltme ve
daha ileride KKDS ile

Barkod veya recete
bilgisi karsilastirmasi
ile order’in
dogrulanmasi ve birim SRS
dozlarinin
hazirlanmasi

etkilesimini gérmek icin
her zaman gecerli ve
glincel olarak tutulmasi

Yerinde Tedavi YOnetimi

Tedavi esnasinda hemsirenin,
hastanin ve ilaglarin givenli bir
sekilde dogrulanmasi

- barkod taramasi veya RFID
—>eMAR’da yerinde ilag kaydi
- 4-go6z kurali (+imza)




KDIUY'NIN UYGULAMAYA KONMASINDAKI BASLICA ZORLUKLAR

... Avrupa’daki orneklerde hareketle

llac-ilac, ilac-alerji etkilesimleri ve doz bilgilerinin oldugu elektronik ilac
rehberlerinin azligi

- ilac order girisi icin engel
* Kurum ici eczane veya kurum disi eczane
— 2. basmak validasyon ve dagitim icin sorun
e Klinik Eczaci Eksigi
— 2. basamak validasyona engel
* Hazirlama noktasi: eczane veya servis
- Birbirinden farkli dagitim sirecleri
* |lac tinite-dozlarinin yanlis etiketlenmesi

- Otomatik tanimlamaya engel
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K.D.I.UY. NEDEN ONEMLI?

... HASTA GUVENLIGI VE SURECLER




ILAC UYGULAMA — HASTANELERDEKI HATALAR

% O Or.
nlis

H
% 0.1 Telafisi olmayan hata> il

Source: Dr. B. Kabisch, Universitatsklinikum Jena based on data from an expert advisory committee of the German Federal
Government, “Kooperation und Verantwortung”, BMG 2007
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HATA ORANINI AZALTMA POTANSIYELI

... hatalar ne zaman ve neden olur?

_______ Prescribing . Transcribing
== 'n 39% of Errors {=—=—1| 12% of Errors

38% Wrong Dose 78% lllegible Signature
19% Wrong Choice 58% Time Missing

12% Known Allergy 24% Order Incomplete
6% Wrong Frequency 20% Order lllegible

4% Drug-Drug Interaction

2% Wrong Drug

Dispensing
11% of Errors

37% Decimal point error
23% Calculation error
19% Dosage misdivided
12% Dosage Not divided

Administering
38% of Errors

6,961 combinations
of drug compatibilities

P

;""\1.

1 D W Bates, D J Cullen, N .., et al., “Incidence of Adverse Drug Events and Potential Adverse Drug Events: Implications for Prevention”, JAMA, 247 (1995), pp. 29-34
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SURECI iYiLE$TiRME POTANSIYELI
... KDIUY ile ilac order girisi ve siireci
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KLINiK KARAR DESTEG]




SEVIYE 6 GEREKLILIKLERI — KDS

Klinik Karar Destek Sistemi (KDS) - Tanim

Context & .
Format | The Right

Clinicians Find Guidance
Useful

The Right
Decision
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SEVIYE 6 GEREKLILIKLERI — KDS

Kullanicinin géztinden KDS — bilgiden, bilgi islemeye

CA—

Hasta bilgisine
erisim ve bilginin
vurgulanmasi

EER—

Klinik bilgi ve kanita,
rehbere,
protokdllere erisim

Order girisi ve klinik
dokimantasyon
sirasinda karar
destegi

Karar goruntileme
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SEVIYE 6 GEREKLILIKLERI — KDS

Klinik Karar DesteQi — Hata kontrolunden to yol haritasi iyilestirmeye

Asama

Asama 1: her order
girisinde cakisma kontrolu

Asama 2: order girisi
sirasinda kural motoru
tetiklenir

Asama 3: hekim tarafindan
kural motoru tetiklenir/
klinik belgeleme yol haritasi
onerisi sunar

Gereklilikler

Sistem: duslik— elektronik order girisi

Kullanici: dusuk

Sistem: orta- kural motoru destekli order girisi (CPOE)

Kullanici: orta — kullanici dostu; “uyari verir”

Sistem: yiiksek — CPOE, yapilandirilmis dokiimantasyon,
medikal sozlik araclari, kanita dayali tip/bilgi yonetimi,
tibbi cihaz entegrasyonu, etkilesimli uyarilari destekleyen
kural ve isakisi motorlari, order girisi ve klinik yol haritasi
Kullanici: yliksek — giivenilir, etkilesimli, sire¢ dizayni

- Seviye 6 Gerekliligi: Doktor belgeleri ve Karar Destek Sistemi en az 1 yatan hasta

unitesinde calisir ve kullanilir halde olmalidir
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SEVIYE 6 & 7 VALIDASYON SURECI




EMRAM SEVIYE 6 BASVURU SURECI

Ozetle basvuru sireci

Adim 1 (EMRAM)

Hastane EMRAM anketini
doldurur ve gonderir

HIMSS tarafindan veri kalitesi
kontrolG yapilir

EMRAM skoru hesaplanir

Eger EMRAM skoru Seviye 6
cikarsa = Hastane Seviye 6
adayi olur

Adim 2 (Uygunluk)

HIMSS hastaneyi Seviye 6
gorusmesine davet eder ve
Seviye 6 basvuru formu
gonderir

Hastane formu doldurur,
imzalar ve HIMSS’e geri
gonderir

HIMSS formu
degerlendirmeye alir eger
basarili ise hastanenin Seviye
6 uygunlugu onaylanir

Adim 3 (Validasyon)

HIMSS, hastaneyi resmi
Seviye 6 goriismesine davet
eder

HIMSS temsifcisi ile Seviye 6
gorusmesi

HIMSS temsilucisi tarafindan
yerinde ziyaret ve Seviye 7
on-dogrulamasi

Basarili ise 2 Hastane Seviye
6 odulinu alir

HImSS Europe



EMRAM SEVIYE 7 VALIDASYON SURECI

Ozetle basvuru sireci

e Hastane Seviye 7’ye ancak Seviye 6 yeterliliklerini yerine getirmis ise basvurabilir
e Her Seviye 6 hastanesi hazir oldugunu distindigiinde Seviye 7 icin basvurabilir

e Seviye 7 dogrulamasi, 1 HIMSS temsilcisi ile beraber daha 6nce Seviye 6 veya 7 6dulu
almis hastanelerden 3 bagimsiz gozlemci esliginde (BT yoneticisi, bashekim gibi) hastane
ziyareti seklinde yapilir

e Bu ziyaret 1,5 gunu kapsar:

A) 1.gln (6gleden sonra); hastanenin sunumu ve soru-cevap oturumu:

Hastanenin ve saglik hizmeti sisteminin yapisi

BT yonetimi, Degisim Yonetimi ve Siire¢ Yonetimi
BT altyapisi ve kullanim kapsami

Is devamliligi ve veri kurtarma kapasitesi

Saglik Veri Paylasimi kapasitesi

Kalite Kontrolii ve is Zekasi kapasitesi

o O O O O O O

Faturalama sirecleri ve araclari

B) 2. glin; hastane departman ziyaretleri:

o Hasta kabul, hekim odalari, hemsire odasi, Eczane, Radyoloji, Lab., Yogun Bakim, Ameliyathane, Muhasebe...

« Hastaneden katilanlar: BT Yoneticisi, Eczaci, BT sorumlulari, Bashekim, Bas hemsire, is
Zekasi analisti ...

HImSS Europe



EK SEVIYE 7 GEREKLILIKLERI

e Butun Seviye 3,4,5,6 gereklilikleri hastane capinda calisiyor olmali

* Doktor order girisi icin kullanim kriteri:

o Yatan hastan order’larinin %90 veya daha fazlasinin en az 4 aydir Bilgisayarli
Doktor Order Giris sistemi Gzerinden yapiliyor olmasi

o  Acil Servis’te kullanilir durumda olmasi gerekmektedir
 Kapali Dongii llac Uygulama Yénetimi kriteri:

o  Yatan hastalarin %95 veya daha fazlasinin otomatik tanimlanabilmesi ve ilag
uygulamalarini dogrulanabilmesi

o  Acil Servis’te kullanilir durumda olmasi gerekmektedir

 Kan Urunleri icin Barkot Uygulamasi ve Yeni Dogan Yogun Bakim Unitesi varsa
EBM (sagilmis anne sutl) olmalidir

 |stege bagl olarak DICOM-disi veri ciktisi alinabilmelidir
» Strateji & yonetim odakli Kalite Yonetimi ve Analytics programlari

HImSS Europe



EMRAM SURECININ KAZANDIRDIKLARI

... bir Seviye 6 hastanesinin perspektifinden (Odense Universitesi Hastanesi,
Danimarka)

EMRAM:

» BT planlamasinda

* BT edinmede

» Firmalarla yapilan sozlesmelerde

OUH
Odense Universitesi Hastanesi

%+ Reklam ve Halkla iliskilerde

s+ Mesleki agin genisletilmesinde S ilk Sevive 6 hastanesi
eviye astanesi,

» Kalite Yonetimi araci olarak kullaniimistir Danimarka
(2010 yilinda)

- EMRAM’dan tam anlamiyla faydalanmak icin hastane
yonetimin destegi (kararliligi) kilit noktadir.

HIMSS Europe



Thank you!

Mete Can Goksaran
Research Associate, HIMSS Analytics
e-mail: himssturkey@gmail.com

Detali bilgi : www.himss.eu veya
www.sb.qgov.tr/DH/ana-sayfa/1-25637/20150225.html

®
°  EMRAM EGITIM
Hll]] KONFERANSI VE FUARI
20-21 MART 2015

Turklye ANTALYA, TURKIYE
Titanic Deluxe Belek, Turkiye



http://www.himss.eu/
http://www.sb.gov.tr/DH/ana-sayfa/1-25637/20150225.html

