HIMSS

HIMSS O-EMRAM SIK SORULAN SORULAR

1. Seviye 6 calismalar icin degerlendirilmeye alinacak olan iinitler hangi kriterlere

gore secilmelidir?

HIMSS O-EMRAM kriterleri agisindan Seviye 6 ¢aligsmalari igin se¢ilecek olan tinitler
icin herhangi bir zorunluluk bulunmamaktadir. Bu karar1 verirken, personelin uyumlu
ve yenilige acik olmasi, teknolojik altyapisi, vb. ozelliklerini gbz Oniinde
bulundurabilir.

2. HIMSS O-EMRAM hizmeti alindiktan sonra hastaneler/merkezler nasil bir yol
izlemekte ve hangi biitce kaleminden 6deme yapmaktadir?

Bu hizmetler i¢in Saglik 4.0 Bilisim Teknoloji inovasyon Arastirma ve Gelistirme
Hizmet A.S’ye HIMSS tarafindan verilmis “Tek Kaynak™ belgesi mevcuttur.
Dolayisiyla tedarik ydntemi olarak Kamu Ihale Kanununun 22F maddesi
uygulanabilmektedir.

Hastanenin/Merkezin bu hizmeti alabilecegi biitge kalemleri, danismanlik ve/veya
hizmet alimlar1 ile ilgili kalemlerdir. Ancak Ozellikle Seviye 6 veya Seviye 7
validasyonlar1 i¢in verilen hizmet neticesinde, hastanenin/merkezin bazi eksikler
nedeniyle valide edilememesi de s6z konusu olabilmektedir. Hastanenin/merkezin her
durumda validasyon hizmetinin 6demesini yapmasi gerekmektedir. Kimi zaman baz1
hastanelerin/merkezlerin satin alma birimindeki uzmanlarin, s6z konusu hizmet alimi
neticesinde validasyonun gerceklesmemesi durumunda “hizmetin gereginin yerine
getirilmedigi” gerekcesi ile Odeme yapmanin uygun olmayacagina dair
degerlendirmeler yaptig1 gozlemlenmektedir. Ancak isin dogasi geregi bu tiir
degerlendirmelerin sonucu her zaman olumlu olmayabilir. Ayrica, hastane/merkez
ziyaretinden sonra, sonug ne olursa olsun hastaneye/merkeze bir rapor sunulmaktadir.
Yani olumlu/olumsuz her durumda ayni1 hizmet yerine getirilmektedir. Buna ragmen,
validasyon sonucu olumsuz olursa 6deme yapma konusunda tereddiit yasayacak olan
hastanelerin/merkezlerin, bu validasyon ziyaretlerini hizmet alim1 seklinde degil,
“danismanlik” olarak tedarik etmesi de bir alternatif olarak degerlendirilmektedir.

3. HIMSS O-EMRAM Kkriterlerinin saglanmasi icin e-orderlarda hangi uyarilarin
alinmasi gerekmektedir?

e llag-ilag etkilesimi uyarilari



[lag-alerji etkilesimi uyarilari
[lag-besin etkilesimi uyarilari
[lag-laboratuvar etkilesimi uyarilari
Doz asimi kontrolii

Kiimiilatif doz kontrolii

Pediatrik doz kontrolii

4. HIMSS O-EMRAM Kkriterlerinde laboratuvar sonuclarina erisim istenmektedir.
Laboratuvar bulanmayan ADSH/ADSM’lerde siire¢ nasil yonetilmelidir?

ADSM'lerde laboratuvar bulunmamaktadir, dolayisiyla hasta basinda numune alinip
barkodlama ve sonuglara elektronik olarak erisim s6z konusu degildir. Laboratuvar
istemleri ildeki devlet hastanesine konsiilte edilmekte ve numune alimi, numunenin
barkodlanmasi gibi siiregler devlet hastanesinde yapiliyorsa ve ADSM/ADSH'larda e-
Nabiz entegrasyonu var ise bu kriter saglanmaktadir.. Buradaki asil ama¢ hekimlerin;
hastalarin  diger saglik kuruluslarindan aldiklar1 hizmetlere (6rnegin; laboratuvar
sonuglarina) e-Nabiz iizerinden elektronik olarak erisim saglamasidir.

Ya da referans laboratuvar olarak calisilan devlet hastaneleri sistemi ile
ADSM/ADSH’nin sistemi entegre edilebilmekte ve sonuglarin elektronik olarak
goriintlilenmesi saglanmaktadir. Goriintiilenen sonuglarin verileri hastanin saglik

kaydina girilmeli ve ilag-laboratuvar etkilesimleri uyarilar1 alinmalidir.

5. HIMSS O-EMRAM kriterlerinde hastalarin klinisyenler ile iletisim kurmasini
saglayan bir hasta portah bulunmasi beklenmektedir. Ulkemizdeki e-Nabiz sistemi

bu Kkriteri saglamakta mdir?

Ulkemizde hasta portali olarak e-Nabiz sistemi kullanilmaktadir. e-Nabiz ile
klinisyenler hastalar izin verdigi miiddetge bireylerin saglik kayitlarina erisim
saglayabilmektedir. Hastanelerin/merkezlerin kullanildiklart HBY'S ile e-Nabiz sistemi

entegre ise hasta portali kriteri kargilamaktadir.

6. HIMSS O-EMRAM kriterleri kapsaminda klinik karar destek sistemleri bashg
altinda Kkoruyucu saghk uygulamalar1 beklenmektedir. ADSM/ADSH'lerin
koruyucu saghk calismas1 yapma yiikiimliiliikleri yoktur. Bu durumda ankette

hangi secenek isaretlenmelidir?



10.

11.

0-14 yas grubuna yapilan flor-fissiir 6l¢limlerinin bu yas grubundaki ¢ocuklar i¢in uyari

olarak tanimlanmasi koruyucu saglik uygulamalar1 kapsaminda degerlendirilmektedir.

HIMSS O-EMRAM Seviye 7'nin Kriterleri arasinda e-order orammin %95 ve

iizerinde olmasi beklenmektedir. Seviye 6 icin bu oran ne olmahdir?

Seviye 7 kriterlerinde hastanenin tamaminin dijital olmasi ve biitiin poliniklerde HIMSS
O-EMRAM  kriterlerinin ~ uygulanmasi  beklenmektedir. ~ Seviye 6  i¢in
hastanenin/merkezin %50’sinin dijitallesmis olmasin1 beklenmektedir. Ancak e-order

kullaniminda bu oran Seviye 6 i¢in %95 ve iizeri olmalidir.

Bir ADSM/ADSH’nin HIMSS O-EMRAM Kkriterlerini saglayarak Seviye 6

olabilmesi icin en az ka¢ karar destek sistemine sahip olmasi gerekmektedir?

Kriterler arasinda Karar Destek Sistemi (KDS) sayisina iliskin bir zorunluluk

bulunmamaktadir.

HIMSS O-EMRAM Kkriterleri kapsaminda hasta barkodu ile hastanin tedaviye

baslamadan 6nce dogrulanmasi gerekli midir?

Hasta kayit islemini gerceklestirdikten sonra tedavi odasina alindigi i¢in bu isleme gerek

duyulmamaktadir.

HIMSS O-EMRAM Kkriterlerinde belirtilen sterilizasyon siireci nasil olmahdir?

Steril olan aletlerin tedavi esnasinda kullanilmadan oOnce barkod okuyucu ile
dogrulamas1 yapilmali boylece hangi hastaya hangi steril aletin kullanildig1 sistem
tizerinden izlenilmelidir. Ayrica; kirli aletlerin, sterilize edilmis aletlerin takibinin nasil
yapildig1 izlenilmeli ve alet kullaniminda karsilasilan hatalar/sorunlar sisteme

kaydedilmelidir.

HIMSS O-EMRAM Kkriterlerinde belirtilen protez siireci nasil olmahdir?
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Hekimin protez istemi yapmasindan itibaren proteze dair tiim asamalar sistem tizerinden
izlenebilmelidir. Bir gecikme veya aksaklik olmasi durumunda hekime ve protez

teknikerine/teknisyenine sistem tarafindan uyar1 verilmelidir.

HIMSS O-EMRAM kriterleri kapsaminda ilag¢ etkilesim uyarilarim alabilmek i¢in

vademecum entegrasyonu bir zorunluluk mudur?

Vademecum veya bagka bir ilag veri tabanmin bulunmasi herhangi bir HIMSS
modelinde zorunlu degildir. flag veri tabanmin kullanilmas: yeterlidir. Hastane/merkez
icin olusturulmus bir ilag veritabani da olabilir veya disaridan hizmet alimi1 yaptiginiz
bir veri tabani da olabilir. Burada 6nemli olan ilag-ilag ilag-doz asimi vb. uyarilari

tetikleyebilecek bir ilag verin tabaninin bulunmasi ve aktif olarak kullanilmasidir.

HIMSS O-EMRAM kriterlerince hasta onam formlarinin taranmasi ve hastanin

ESK’sina aktarilmasi gerekli midir?

HIMSS O-EMRAM Seviye 6 kriterlerinde biitin  onam formlarinin sisteme
kaydedilmesi zorunlulugu bulunmamaktadir. Sadece anamnezine hamilelik islenen bir
kadin hastaya hekim tarafindan radyolojik bir istem yapildiysa ve ¢ekim yapilmasi
gerekiyorsa onam formunun sisteme taranmasi gerekmektedir.

Seviye 7 kriterlerinde, hastanenin hastalara ait biitiin onam formlarini taramasi degil
onemli goriilen onam formlarini taranmasi beklenmektedir.

Burada 6nemli olan 24 saat i¢inde bu formlarin taranarak sisteme aktarilmasidir.

HIMSS O-EMRAM kriterlerinde Hastalik Kayit/Kontrol Merkezlerine veri
bildirimi (bildirimi zorunlu hastalhklar, vb.) yapilmasi beklenmektedir.
ADSM/ADSH’lerin hastalik bildirme zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu

durumda siire¢ nasil devam etmelidir?

HBYS’de bulasic1 hastalik bildirimine ait ayr1 bir modiil olmasi bu kriteri

karsilamaktadir.

HIMSS O-EMRAM kriterlerinde belirtilen RPT istemler icin siire¢ nasil

ilerlemelidir?
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Hekim order vermek istediginde (ila¢ ve radyolojik) bu istemin miikerrer olduguna dair
uyar1 almas1 beklenmektedir. Ornegin; son 6 i¢inde dis icin bir rontgen ¢ekimi yapilmis

ise buna dair bir uyar1 alinmalidir.

Yapisal hale getirilmis (diiz metin seklinde olmayan, anlamh veri elemanlar:

barindiran) metin ne demektir?

Sik kullanilan kelimeler/tanilar/sikayetler icin bir sablon olusturularak saglik
personelinin sistemi daha hizli kullanmasi saglanabilir. Ornegin sik kullanilan
kelimeler/tanilar/sikayetler yapisal hale getirilebilir (dis agrisi, dis ¢lirlimesi, kanal

tedavisi vb.).

Acil Durum Bilgisayar1 nedir? Bu bilgisayarda hangi veriler saklanmaktadir?
Seviye 6 i¢in bir zorunluluk mudur?

HBYS’ye erisimin olmadigi durumlarda hastalarin; alerji bilgilerine, tan1 ve sikayet
listelerine ve kullandig1 ilaglara erismeyi saglamaktadir. Tiim bu bilgileri iceren epkiriz
formlar1 da saklanabilir. Bu kapsamda hastanenizde konsiiltasyon istenmis veya
sistematik bir rahatsizligi olan hastalarin konsiiltasyon raporlarinin, alerji bilgilerinin ve
kullandig1 ilaglarin PDF halinde ayr1 bir dosyada sifreleme ile korunarak saklanmasi
gerekmektedir. Bu bilgisayarin acil durumda kullanilmasi gerektigi belirtilmelidir.
Ayrica bu bilgisayar ayr1 bir UPS ile c¢alismali ve elektrik kesintisinden

etkilenmemelidir.

*Acil durum bilgisayar1 Seviye 6 i¢in bir kriter degildir. Seviye 7 kriterleri arasindadir.

Bilgi Teknolojileri Giivenligi acisindan bakildiginda sistem ve veri giivenligini
saglama konusunda bir kilavuz mevcut mudur?

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii tarafindan yayinlanan bilgi giivenligi
kilavuzu incelenebilir. EMRAM anketinde yer alan fiziksel erisim politikasi, kabul
edilebilir kullanim politikasi, veri imha politikas1 gibi sorularin cevaplandirilabilmesi
icin gerekli bilgiler bu kilavuzda da yer almaktadir. Kilavuza ulagmak i¢in
https://bilgiguvenligi.saglik.gov.tr/files/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20Poli
tikalar%oC4%B1%20K%C4%B1lavuzu%20(S%C3%BCr%C3%BCm%202.1).pdf

linkine tiklayabilirsiniz.


https://bilgiguvenligi.saglik.gov.tr/files/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20Politikalar%C4%B1%20K%C4%B1lavuzu%20(S%C3%BCr%C3%BCm%202.1).pdf
https://bilgiguvenligi.saglik.gov.tr/files/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20Politikalar%C4%B1%20K%C4%B1lavuzu%20(S%C3%BCr%C3%BCm%202.1).pdf

19. HIMSS O-EMRAM kriterlerince hasta portalinin (e-Nabiz) kullamimin hem
hastane/merkez hem de hastalar i¢in yaygin olmas1 beklenmektedir? Bu Kriter
nasil saglanabilir?

Bu kapsamda hastane/merkez e-Nabiz kullanimini yayginlastirmak amaciyla hastalara
sms gonderimi saglayabilir, hastanede bilgilendirme amacli videolar yaymlayabilir
veya e-Nabiz birimi olusturarak talep eden hastalara e-Nabiz kullanimi ile ilgili

bilgilendirme yapabilir.

20. HIMSS O-EMRAM kriterleri kapsaminda sistem iizerinden elde edilen verilerden
yapisal grafikler olusturulmasi beklenmektedir. Bu ne anlama gelmektedir?

Sisteme yapisal olarak girilen her bilgi veri elde edilmesini saglamaktadir. Ornegin;
hasta yasi, cinsiyet, tedavi tiirii, tan1 bilgisi vs. bilgiler sistem iizerinden izlenebilmeli

ve periyodik olarak grafiklere doniistiiriilebilmelidir.



