iL SAGLIK MUDURLUGU
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“Duzce Agiz ve Dis Sagligi Merkezi Ornegi”
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Hastanenin Tanitimi
e Genel Bilgiler ve Hizmet Alanlari

O-Emram Siireci ile Amaclananlar
* Proje Amaglari
e Nereden Basladik?

Sirecte Yapilan Uygulamalar ve lyilestirmeler
e Yonetisim

e Elektronik Saghk Kaydi — Dijital Order

e E — Regete

* Bilgi Glvenligi

e Acil Durum isleyisi

e Hemsirelik Hizmetleri

O — Emram Karar Destek Sistemi

* Diyabet Hastalari icin KDS

* Antikoagiilan ila¢ Kullanimi Bulunan Hastalar i¢in KDS
* Kalp Pili Kullanan Hastalar igin KDS

¢ Gebelik ve Radyoloji Uyarilari

e Tekrar Eden Réntgen Talepleri icin Karar Destek Sistemi
e Flor Uygulamalari icin KDS

e Fissiir Sealant Uygulamalari icin KDS

e Anestezi Uygulamalari igin KDS

e ila¢g — Besin Etkilesimleri icin KDS

e ila¢ — ilag Etkilesimleri icin KDS

e Tekrar Eden Antibiyotik Receteleri icin Karar Destek Sistemi

Vaka Degerlendirmeleri

e Cocuk Klinigi

e Fisstr Uygulama Sayilari Artisi

e Tekrar Edilen Rontgen Oranlarinda Diisme

e Recete Edilen Antibiyotik Oranlarindaki DisUs

li Kazanimlarimiz

li Planlanan Hedefler




GENEL BILGILER VE HIZMET ALANLARI &

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
DUZCE
iL SAGLIK MUDURLUGU
Duzce Agiz ve Dis Saghg Merkezi

Kurum hizmete baslama tarihi 17 Temmuz 2007
Diizce ilinde ADSM statilsiinde hizmet veren tek kurum.
Tescilli Gnit sayisi 52

Merkez hizmet binasina bagh Cocuk Semt Poliklinigi ve
bagl poliklinik statisiinde toplam 5 ayri hizmet noktasi

s B e Gunlik Ortalama Hasta Sayisi 1.050

Ag1z ve Dis Saglig1 Merkez Bina

Merkezimiz;

Genel Dis Hekimligi ve 5 Uzmanlik Alaninda hizmet vermektedir.

Diizce’nin tim Agiz ve Dis Saghgi Hizmetlerinin sorumlulugu
Merkezimizce ustlenilmektedir.

Cocuk Semt Poliklinigi

Giircan CICEK - Duzce Agiz ve Dis Saghgi Merkezi



PROJE ILE NELER AMACLANDI?

e Hasta ve ¢alisan glivenligini en ust seviyeye ¢ikartarak hasta ve
calisan memnuniyetini arttirma

e Bilgi teknolojilerini sistemli bir sekilde kullanma

e Uygun sekilde islenen veriler ile gelecekte yapilacak projelere
yon vererek Kurumun surekli olarak gelisimini saglama

e Etkin kaynak kullanimi
e Kalite ve Verimlilik Standartlari suireci ile iliskilendirme

NEREDEN BASLADIK?

e 2018 yili istanbul Dijital Hastane Bilgilendirme Toplantisi —
ADSM’ ler icin HIMSS neden olmasin?

e 2019 yili Saghk Bakanligi’'nda yapilan O — EMRAM toplantisinin
akabinde Merkezimiz blinyesinde siire¢ baslatildi.

Guircan CICEK - Diizce Agiz ve Dis Saghgi Merkezi
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Duzce Agiz ve Dis Saghg Merkezi

v' ilk asamada HIMSS Komitesi kurularak yapilacak
dizenlemelere iliskin planlamalar yapildi ve calismalara bu
dogrultuda yon verildi.
v' Kurumumuzda yapilan gelistirmelerin bitiintinde ekip bilinci
ile hareket edilerek alinan kararlara personelin de ortak
olmasi saglandi.
v llgili stireg; yonetisim temelinde Merkezimizde olusturulan
cesitli komiteler ile birlikte yuratuldu. Boylece genis katiliml
bir gelistirme ile strecin kullanicilar tarafindan kabul gérmesi

kolaylastirildi.

Guircan CICEK - Diizce A8z ve Dis Saghgi Merkezi
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ELEKTRONIK SAGLIK KAYDI / DIJITAL ORDER -

iL SAGLIK MUDURLUGU
Duzce Agiz ve Dis Saghg Merkez

4

Hemsirelik Sterilizasyon
Hizmetleri Islemleri

Ayaktan

Goruntuleme

Elektronik Saglk Kaydi

Giircan CICEK - Diizce Ag1z ve Dis Saghgi Merkezi
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E — Recgete kullanimina iliskin verilen egitimler ile
farkindalik saglandi ve kullanim oranlari

yukseltildi.

YILLARA GORE E — RECETE
KULLANIM ORANLARI
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Duzce Agiz ve Dis Saghg Merkezi

E- Regete kullanim orani 2018 yilinda %95,9 iken bu oran 2019

yil sonunda %97,60 e yiukselmistir.

Giircan CICEK - Diizce Agiz ve Dis Saghgi Merkezi
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Duzce Agiz ve Dis Saghg Merkezi

Duzce Agiz ve Dis Saglgi Merkezinin tum
birimlerinde calisan ya da hastalara ait tibbi ve
kisisel bilgilerin dogru ve duzenli olarak toplanmasi,
depolanmasi, degerlendirilmesi ve korunmasi,
kayitlarin mahremiyetinin saglanmasi ile ilgili
uyulmasi gereken kurallar ve bilgi glivenliginin
saglanmasina iliskin politikalar revize edilerek
uygulamalar yeniden degerlendirildi.

Bu degerlendirmeler kapsaminda Sistem Odasi ve
Arsiv gibi veri depolama alanlarina erisim
sinirlandirildi.

HBYS Uzerinde personel yetkisine bagl olan rol
tanimlamalari stirec icerisinde yeniden duzenlendi.

Acil Durum Prosedlirii devreye sokularak sistem
kesintilerinde izlenecek yol detaylandirildi.

Guircan CICEK - Diizce Agiz ve Dis Saghgi Merkezi
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Server odasinda HBYS
entegre isi nem takibi
ile SMS bilgilendirme
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ELEKTRIK KESINTISI

4

Elektrik kesintisinde
Jenaratér devreye
girmektedir. Server ve
Switchler siirekli UPS
hattindan beslenmektedir

Server odalarinda
ayri gli¢ kaynaklari

©

Kademeli gegis ile UPS — Modiiler Sistem Yedek UPS

Server odasinda 2

- f,,_-{ inverter klima

Fm 200 Gazli
yangin
sondiirme
sistemi.
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Bilgi GUvenligine lliskin Alinan

Onlemler

Glivenlik Duvari ile Gtlincel Anti Viriis

korunmus Ag
sistemi

programi.
Off-line saklanan

Hastalara iliskin m

Anamnez Kayitlari ve Km;nge\#

Konsiiltasyon Bilgileri.

SIBER SALDIRI



Manuel olarak yapilan kayitlar ile hasta
klinige yonlendirilir.

(Yapilan kayitlarda kimlik bilgileri, saglik
glvencesi durumu gibi bilgiler yer alir.)

Sistem Kesintileri ve Is Strekliligi .2,
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Duzce Agiz ve Dis Saghg Merkezi
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llgili verilere yalnizca bu birimde
calisan yetkili personel ile hastanin
hekimi ulasabilmektedir.

Yapilan kayit belgesi ile birlikte klinige
muracaat eden hastaya iliskin klinik
dizeyde onemli bilgiler «Hastanin
anamnezi, daha 6nceki konstltasyon
bilgileri» Danismada yer alan ve bu
bilgilerin depolandigi Acil Durum
Bilgisayarindan ilgili Hekim tarafindan
sorgulanarak yapilacak midahale
oncesi bilgi alinir.

llgili veriler giinde 2 kez giincellenerek
Acil Durum Bilgisayarinda off-line
ortamda saklanir ve bilgisayar sifre ile
korunmaktadir.

Glircan CICEK - Diizce Agiz ve Dis Sagligi Merkezi




Hasta Onamlari ve Off — Line Ortamda Arsivleme &

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
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Uzce Agiz ve Dig Saghg Merkezi

Merkezimizde girisimsel
~islemlerin timua ve

- gebelikte radyoloji

- uygulamalarinda
hastalardan «Aydinlatiimis
Onam Formu» alinmaktadir.

Gun icerisinde hastalardan
alinan bu «Aydinlatilmis
Onam Formu» mesai
sonunda «Onam Teslim
Noktasina» teslim edilir.

. .e JSIkKI;\an:anIil - I‘E;mow = Deimstai O n a m | a r Off . I i n e
Teslim noktasinda gorev = B : Ty
o == ortamda arsivlenir. llgili
yapan personel tarafindan e |5 o : ay
T o veriler bu bllglsaya rda
' - = gifre ile korunmaktadir.

Gircan CICEK - Duzce Agiz ve Dis Saghgi Merkezi
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Duzce Agiz ve Dis Saghg Merkezi

Merkezimiz binyesinde tedavi goren hastalarimiz icin
gerekli hallerde vital bulgu takibi yapilmaktadir.

Tedavi oncesi hekim tarafindan alinan anamnezde
tespiti gereken kan basinci, saturasyon, vicut sicaklig
vb. verilerde hastalarimiz Hemsirelik Birimine
yonlendirilmekte ve bu alanda yapilan élcimler HBYS
ile entegre calisan cihaz tarafindan sisteme
aktarilmaktadir.

Boylece hastanin mevcut ve daha onceki verilerinin de
takibi saglanarak tedavi siirecinde hasta guvenligini
saglamak mumkun olmaktadir.




Karar Destek Sistemi

)

)/

Diyabet Hastalari icin
‘ Karar Destek Sistemi

Antikoagulan llag
Kullanimi Bulunan
{astalar icin Karar Destek
Sistemi
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Gebelik ve Radyoloji
Uyarilari

E Tekrar Eden Rontgen
\ Talepleri icin Karar
Destek Sistemi

;:\)(_( Fissur Sealant
‘ _JUygulamalari icin Karar

Destek Sistemi

Restoratif Tedgvi Sonrasi
Flor — Fissur Icin Karar
Destek Sistemi

a0 — 14 Cekim Sonrasi Yer
% Tutucu Icin Karar Destek
Sistemi

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
DUZCE
iL SAGLIK MUDURLUG
Duzce Agiz ve Dis Saghg Merkezi

Kalp Pili Kullanan
lastalar icin Karar Destek
Sistemi

=

ficin Karar Destek Sistemi

Flor Uygulamalari

0 — 14 Dolgu Sonrasi
Kanal Tedavisi icin Karar
Destek Sistemi

Anestezi

Uygulamalari icin
Karar Destek Sistemi

l

ilac — Besin

Etkilesimleri icin Karar
Destek Sistemi

ilag —ilag
Etkilesimleri icin Karar | Mot { W
Destek Sistemi []'Jt‘g & 4‘

‘ Tekrar Eden Antibiyotik
Receteleri Icin Karar
Destek Sistemi

Gurcan CICE

- DUzce Agiz ve Dis Sagligi Merkezi
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VAKA DEGERLENDIRMELERi — COCUK KLINIGI %
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e Turkiye'de az sayida
bulunan ve yalnizca cocuk
hastalara yonelik dizayn
edilmis ayri bir bina ve
kliniklerde sunulan hizmet

* Ozellikle koruyucu
hekimlik esasiI Uzerinde
duran Klinik Karar Destek
Sistemi

e Gonullu ve alaninda

uzman hekimler ile
yurutulen calismalar

Giircan CICEK - Diizce Ag1z ve Dis Saghgi Merkezi
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YILLARA GORE KORUYUCU VE RESTORATIF TEDAVi ORANLARI

17

13

Kanal Tedauvisi

-

Flor

W 2016-2017 m2018-2019

4,7
0,00

Fissiir Sealant Yer Tutucu

Guircan CICEK - Diizce Agiz ve Dis Saghgi Merkezi



VAKA DEGERLENDIRMELERI - FISSUR UYGULAMA &
SAYILARI ARTISI o

* Dis hekimliginde koruyucu tedaviler FiSSUR UYGULAMA TOPLAM ARTIS ORANI
acisindan onemli yer tutan o 18.89
uygulamalardan bir tanesi de Fissur ve
Pit Ortucu uygulamasidir.

16

Ozellikle koruyucu hekimlik esasi 13,72

tzerinde duran Klinik Karar Destek N

Sistemi, ilgili hekimlerle yurutulen 12

ﬁallgmalar ve daha once efektif .
ullanilamayan malzemenin yeni

malzeme temini yoluyla iyilestirilmesi
ile belirgin artis.

2019 yil sonu itibariyle Bakanlik hedef
degerin Uzerinde UY]gulama ile
koruyucu hekimlik hizmetlerinde
iyilesme gozlemlenmistir. sakanlkHede

(o)}

S

N

Giircan CICEK - Diizce Agiz ve Dis Saghgi Merkezi



VAKA DEGERLENDIRMELERI Py
TEKRAR EDILEN RONTGEN ORANLARINDA DUSME  -=#==-

* Dis Hekimligi uygulamalarinda radyoloji;
tani, tedavi planlamasi ve tedavinin seyri
gibi alanlarda 6nemli bir unsur olarak yer
almaktadir.

* Calismada rehber niteligi tasiyan
goruntuleme islemlerinde hasta — ¢alisan
EUvenIiéini korumak ve kaynaklarin etkin

ullanimi saglamak adina tekrar edilen
rontgen oranlari Gzerinde durulmustur.

* Merkezimizce yapilan analizlerde
gozlemlenen 2018 yilindaki tekrar edilen
rontgen sayilarindaki artis Gzerine
Bakanligimizin da Akilci Tibbi
Goruntuleme Projesi rehberliginde
olusturulan eylem planlari ile yeni
uygulamalar gelistirilmistir.

Giircan CICEK - Diizce Agiz ve Dis Saghgi Merkezi



VAKA DEGERLENDIRMELERI &

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

TEKRAR EDILEN RONTGEN ORANLARINDA DUSME -

* Bu kapsamda yapilan goruntileme taleplerinde
mevcut goruintinun onerilmesi, cekimi Tekrar Edilen Réntgen Cekimi
gerceklestiren ilgili personelce gorintu
kalitesinin degerlendirilmesi, ihtiyac duyan
personellerimize verilen hizmet ici egitimler,
birimler arasi haberlesmenin HBYS Uzerine
tasinmasi vb. uygulamalar bulunmaktadir.

0,0007

0,0006

e 2020 yili basinda yapilan yeniden
degerlendirmelerde mevcut uygulamalara iliskin

0,0005

olumlu sonuclara ulasiimis ve Tekrar Edilen 5000

Rontgen Oranlarinda %85’i bulan azalma tespit

edilmistir. 0,0003
e Merkezimiz tip uygulamalarinin temellerinden 00002

biri olan “Once zarar verme (primum non

nocere)” ilkesi ile hastalarimiz icin gereksiz 0,0001

rontgen cekim tekrarlarinin dniine gegcmeye
calismis ve minimum tekrar ile gérintileme
hizmetlerini yaritmeyi sirdlirmektedir.

H2017 m2018 m2019

Giircan CICEK - Diizce Agiz ve Dis Saghgi Merkezi
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RECETE EDILEN ANTIBIYOTIK ORANLARI

OECD verilerine gore Turkiye, 1000 kisi basina glinlik tanimlanmis doz ile en fazla
antibiyotik tuketen llkedir. OECD ortalamasi ise %21’dir. Turkiye’de ise bu oran %42’dir.

Ulke Siralamasi- Antibiyotik Tuiketimi
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m Other antibacterials (JO1X) m Antibacterial combinations (JO1R)
Aminoglycosides (JO1G ) m AMmphenicols (JO1B)
m Sulfonamides and trimethoprim (JO1E) m Tetracyclines (JO1A)
Quinolones (JO1M) m Macrolides, lincosamides and streptogramins (JO1F)

m Other beta-lactam antibacterials, cephalosporins (JO1D) m Beta-lactam antibacterials, penicillins (JO1CQ)
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RECETE EDILEN ANTIBIYOTIK ORANLARI

* Bu veriler rehberliginde kullandigimiz Hastane Bilgi Yonetim Sisteminde ilag Yapilan calismalar neticesinde artan

recete edilirken olusturulan bazi Karar Destek Sistemi uyarilariile recete poliklinik sayisina ragmen ayni hastaya 7
* Ayrica 2019 yili Subat ayinda hekimlerimize yonelik akilci ila¢ kullanimiyla antﬁ)iYOtik sayisinda da %19,56 oraninda

ilgili egitimler verildi. azalma oldugunu tespit ettik.

e 2019 yili sonunda yapilan degerlendirmelerde gozlemlenen déneme iliskin
toplam %4 oraninda azalma saglandi.

Recete Edilen Antibiyotik Orani Tekrar Antibiyotik Regete Edilmesi

2000 1881

1800

1600 1513

1400

1200

1000
800

600

400

200

2018 2019
Giircan CICEK - Diizce Agiz ve Dis Saghgi Merkezi

Mart 2018 - Subat 2019 Tiirkiye Ortalamasi Mart2019 - Aralik 2019
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KAZANIMLARIMIZ

Kalite ve Verimlilik

’ o

w

Calisan Guvenligi
ve Performansi

.4'

Acil Durum
Prosedur

Hasta Guvenligi ve
Memnuniyeti
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PN

Koruyucu Dis
Hekimligi

Etkin Kaynak
Kullanimi

Kurumsal imaj

Guircan CICEK -
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» Cocuk hastalarda ilag yazilirken boy, kilo, yas gibi verilerinin girilerek doz 6nerisi
yapilmasinin saglanmasi,

» E-nabiz kullanimini arttirmak icin calismalar yapmak (E — Nabiz kullanimi
arttirmaya yonelik Aile Hekimleri ile yapilacak proje kapsaminda kullanici sayisinin
arttirilmasina yonelik calismalar)

> \Veri
gere
tetik

> Mer

madenciligi i

enen kontro

e SMS sisteminin entegrasyonu saglayarak uzun donem kontrol

ktiren vakalarda (orn. Travma, implant hastalari) uygulama tarihi ile

e iliskin uyarilarin hastalara génderilmesi

cezimizde kurulan «Hemsirelik Hizmetleri Birimi» ile vital bulgular

kaydedilen hastalarin surekli referans deger disi degerlerinin tespiti halinde KDS
ve SMS uyarilari ile hekimin ve hastanin bilgilendirilmesi. (Orn. Vicut sicakligi 38
derece ve Ustl hastalar icin hekimin enfeksiyon yoninden degerlendirmesi icin

uyari)
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